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among social services clients in Finland

Pirjo Juvonen-Posti'” and Mirkka Vuorento

Abstract

Background The purpose of the study was to investigate the various aspects of employees work emwvironment,
ncluding their job characteristics; the level of support provided by supervisors, job coaches and coworkers; and their

perceptions of job performance and productivity from the perspectives of both employess and supervisars

n the context of sustainable employability in supported employment interventions. This study was part of the Finnish

Work Ability Programme Evaluation Study (2020-2024).

Melhods This study is theoratically informed I:  the concepts of specific work ability and sustzinable employabil-

ty, as well as I':\ w health affects p'\:\:lu..tl Jity at vel—approach. The research is based an qualitative data

:!l:ﬂalr d through ethrogra pl' fieldwaork, nenp: ng observing with interaction at work, which includes

abserving employed s in their workplaces. Additionally, we recorded discussions, took phc hos at waork,

and canducted interviews w Ihsupen sors and job coaches.

Results The main findings were that persons with disability or decreased work ability were employed in precari-

«aus low-productivity work, with limited oppartunities for more sustainable employment. Several means from public
employment services to decrease the employer’s personnel costs were used. The supervisors appeared ta have

astrong grasp of each employee’s task-specific productivity level. Supenvisors had to adapt their usual tasks to provide

extra suppaort for employees, often focusing more on work performance. The role of cowarkers and the work com-

munity as whale was also impartant. The persanal support of job coaches during the empleyment phase was crucial,

but their rode in the workplace was unclear, especially to employers.

Condusions To strengthen sustainable careers, the matching of jobs and individuals should be promated
through closer and productivity-criented cooperation with employers and work communities in voc atlc'ul rehabili-
tation and re-emphoyment. he chosen qualitative research strategy, ethnographic ﬁeldzolk at wo
spective data collection provided mew interpretations of the possibs |t|es[o ustainable emplayability using the Su
por taj Employment method. From the perspectives of both enabling ;ro-:!nga:l workireg careers fc- employees
and providing a clear understanding of task-performance-based productivity to employers, there iz a need for more

microlevel data on what happens in wirk and workplaces, particularly the secial mechanisms through which results
are achieved.
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Tutkimustehtava

® Tassa etnografisessa tutkimuksessa tarkasteltiin | -5 s
tuetun tyollistamisen palvelun kautta tyollistyneiden T
henkildiden tydymparistda, tyon luonnetta ja tyossa
saatua tukea.

® Lisaksi tutkittiin tyollistyneiden ja heidan
tyonantajiensa kasityksia tyossa suoriutumisesta ja
tyon tuottavuudesta.

® Tuetun tyollistymisen palvelua tarjottiin
aikuissosiaalitydn vammaisille ja pitkdaikaistyottomil
asiakkaille Tyokykyohjelmassa (2019-2023).
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Tutkimuksen teoreettinen
viitekehys

Tata tutkimusta varten koottiin teoreettinen
viitekehys, joka pohjautui konsepteihin

® spesifista tyokyvysta (Tengland 2011, 2013),

® kestavasta tyollistettavyydesta (van der Klink ym.
2016) seka

® terveyden vaikutuksista tuottavuuteen tehtavien
tasolla (Bevan & Cooper 2022).
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Aineisto ja analyysi

® Tutkimus perustuu laajaan kvalitatiiviseen aineistoon, joka
kerattiin etnografisen kenttatyon kautta kuudesta
tapauksesta.

® Ei-osallistuva havainnointi vuorovaikutuksessa tyopaikalla
sisalsi tyontekijoiden havainnointia heidan tyonteon
paikoillaan.

® Lisaksi tallensimme keskusteluja, otimme valokuvia ja
haastattelimme esihenkil6ita ja tyovalmentajia.

® Aineisto koodattiin jarjestelmallisesti ja toteutettiin
tutkimuskysymysten ohjaama temaattinen analyysi.
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Tulokset

® Tulosten mukaan tyollistyneet henkilot tydskentelivat usein prekaareissa, matalan tuottavuuden
tyotehtavissa, joissa mahdollisuudet tydssa jatkamiseen ja kestaviin tyouriin olivat usein vahaiset.
Poikkeuksena pitkaaikaiseen (max. 2 vuotta) palkkatukeen oikeutetut.

® Tyollistyneet pitivat seka esihenkildiden etta tydyhteisdn roolia tarkeana. Osaksi tydoyhteisoa
paaseminen oli kuitenkin paasaantoisesti vaikeaa, ja tydpaikalla syrjivia rakenteita ja kaytantaoja.

® Esihenkiloilla oli omaan kokemukseen perustuva tarkka kasitys tyollistyneiden tyon tuottavuudesta
ja sen mahdollisista vaihteluista.

® (Vain) osa esihenkildista muutti omaa tyotapaansa, tarjosi lisatukea ja osallistui tyollistyneen
tyotehtavien mukauttamiseen taman tydssa suoriutumiseksi.

® Tyovalmentajien tuki oli tyollistymisvaiheessa ratkaisevaa, mutta heidan roolinsa tyopaikalla jai
tyonantajille epaselvaksi.
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Johtopaatokset: Kohti inklusiivisia tyopaikkoja

® Tyopaikoilla tarjolla olevien tydtehtavien seka tyonhakijoiden yhteensovittamista tulisi edistaa kestavien
tyourien ja tuottavuuden tukemiseksi. Tasmatyokykyisyys on aina tyon tekemisen situaatioon ja kontekstiin
sidoksissa (oleva suhde), ei yksiloa tai hanen toimintaansa kuvaava ominaisuus.

® Yhteensovittamisen tulisi olla pitkakestoinen prosessi, jossa samanaikaisesti tyollistyjan yksilollisten tekijoiden lisaksi
tarkastellaan tyotehtavia, ja lisaksi tydssa oppimisen ja sita kautta tydssa pysymisen ja mahdollisesti myos etenemisen
mahdollisuuksia.

® Vastuu tukea tyollistyneen mahdollisuuksia oppia uutta tyopaikan toimijoilla: (eta- tai lasna)tyokavereilla, esihenkildilla
ja johdolla.

® Tama vaatii tydnantajilta ja tyoyhteisoilta tiiviimpaa tyossa suoriutumista tukevaa ja tuottavuuteen
suuntautunutta yhteistyota ammatillisen kuntoutuksen ja tyollistamisen palveluissa, kuten tuetussa

tyollistymisessa. Myos kuntoutuksen asiantuntijoiden tyopaikalla tapahtuvan tydn osaamista on kehitettava.

® Onnistuessaan tama mahdollistaa yksil6llisten tarpeiden huomioimisen samanaikaisesti suurelle maaralle
tyollistyvia = systemaattiseksi osaksi normaalia tyopaikan inklusiivista kdytant6a ja kulttuuria.
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Aineistosta julkaistu myaos:

° Juvonen-Posti P, Unkila K, Vuorento M ja Poutanen J (2023). Kestavan tyollistyvyyden mahdollisuuksia tyon ja
tyOpaikan nakdkulmasta. Raportissa Saikku P, Joensuu M, Mannisto-Inkinen V ja Poutanen J (toim.) “Taalla ei
sanota, etta ei kuulu meille” Tyokykyohjelman arviointi- ja seurantatutkimuksen loppuraportti. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos ja Tyoterveyslaitos, 70-79. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-023-1

* Juvonen-Posti P, Unkila K, Vuorento M, Poutanen J (2024). Pysyvan tyopaikan saamiseksi tarvitaan tukea:
tutkimuksen tiivistelma selkokielella. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-391-162-8

* Poutanen J, Juvonen-Posti P, Unkila K (2024). Sustainable Employability in Supported Employment and
Individual Placement and Support Interventions in the Context of the Characteristics of Work and

Perspectives of the Employers: A Scoping Review’. Journal of Vocational Rehabilitation, 61(2):201-218. DOI:
10.3233/JVR-240029

® Tulossa: Vuorento M & Juvonen-Posti P: Towards more inclusive work communities for people with
disabilities — Organizational Ethnographic Case study in Supported Employment workplaces
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